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Wstep

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placéwce przez wizytatorow

do spraw ewaluacji. Raport z ewaluacji problemowej dotyczy jednego lub kilku z przedstawionych ponizej
wymagan panstwa.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat funkcjonowania placéwki

w obszarach wyznaczonych przez wymagania panstwa:

1. Placowka realizuje koncepcje pracy.

n

Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposéb sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placéwki.

Placowka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

Procesy edukacyjne sg efektem wspodtpracy nauczycieli i innych oséb realizujacych zadania placowki.
Promowana jest wartos$¢ edukacii.

Wykorzystywane sg zasoby placéwki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.

® N o o s

Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi.

Ewaluacja ma takze na celu ustalenie poziomu spetniania przez placowke wymagan zawartych w rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7.10.2009r. wraz ze zmianami z dnia 10.05.2013r.

Placowka moze spetniac¢ te wymagania na pieciu poziomach:

e Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagania przez placéwke.

e Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez placéwke.
e Poziom C - oznaczajacy sredni stopien wypetniania wymagania przez placowke.

e Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagania przez placowke.

e Poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagania przez placowke.
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Opis metodologii

Badanie zostalo zrealizowane w dniach 13-03-2015 - 28-03-2015 przez zespo6t wizytatorow ds.
ewaluacji, w skiad ktérego weszli: Barbara Jasniewicz, Elzbieta Zdziebto. Badaniem objeto 107
klientow (ankieta i wywiad grupowy) i 9 nauczycieli (ankieta i wywiad grupowy). Przeprowadzono
wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki, z osoba prowadzacqa i grupowy z partnerami Osrodka,
a takze obserwacje zajec¢, placéowki i analize danych zastanych. Na podstawie zebranych informacji
zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje wybrane obszary dzialania placowki:

1. Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji
i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

2. Placowka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

3. Procesy edukacyjne sa efektem wspoipracy nauczycieli iinnych osdéb realizujacych zadania
placéwki.

4. Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.
Wyjasnienie skréotéw dla narzedzi:

0Z - Arkusz obserwacji zaje¢ w placéwce

AD - Kwestionariusz ankiety dla dyrektora/dyrektorki placowki

AK - Kwestionariusz ankiety dla klientow placowki

APM - Kwestionariusz ankiety dla pracownikéw merytorycznych placéwki
APW - Kwestionariusz ankiety poewaluacyjnej dla wizytatora

ADZ - Kwestionariusz badania "Analiza danych zastanych"

WK - Scenariusz wywiadu grupowego z klientami

WN - Scenariusz wywiadu grupowego z nauczycielami/konsultantami
WD - Scenariusz wywiadu z dyrektorem/dyrektorkg placowki

WP - Scenariusz wywiadu z partnerami

WPOP - Scenariusz wywiadu z przedstawicielem organu prowadzacego
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Obraz placowki

Raport, ktory Panstwu przedstawiamy, dotyczy ewaluacji zewnetrznej problemowej
przeprowadzonej w Osrodku Doradztwa i Ustug Oswiatowych Edukacja 2001 w Radomiu. Wszystkie
zawarte w niniejszym tekscie tezy, dane iinformacje znajduja potwierdzenie w wynikach
przeprowadzonych badan. Osrodek Doradztwa i Ustug Oswiatowych Edukacja 2001 w Radomiu
istnieje od 1995 roku. Gilwnym celem placowki jest wspieranie nauczycieli w rozwoju
i doskonaleniu zawodowym przez: organizowanie proceséow edukacyjnych w sposob sprzyjajacy
rozwojowi osOb, instytucji oraz organizacji korzystajacych z oferty placéwki, zaspokajanie potrzeb
osoOb, instytucji iorganizacji korzystajacych z oferty, osiqganie nalezytych efektow z tytutu
wspotpracy nauczycieli i innych osdob realizujacych zadania placéwki, uwzglednienie w planowaniu
wnioskow z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych. Placowka prowadzi kursy kwalifikacyjne
oraz inne szkolenia i warsztaty, jak rowniez konsultacje metodyczne, indywidualne, opracowuje
materiaty dydaktyczne, organizuje kursokonferencje. Umozliwia zdobywanie przez nauczycieli
dodatkowych kwalifikacji zawodowych, np.: Bibliotekoznawstwo, Oligofrenopedagogika, Sztuka (plastyka,
muzyka), Terapia pedagogiczna, Wychowanie do zycia w rodzinie, Zarzadzanie o$wiatg. Os$rodek prowadzi
rowniez profesjonalne przygotowanie nauczycieli do prowadzenia 2zaje¢ w zakresie: zajec
edukacyjnych z pierwszej pomocy przedmedycznej, warsztaty "Odpowiedzialno$¢ szkoly
i nauczycieli za bezpieczenstwo uczniow, komunikacja wychowawcza i sztuka dialogu w okresie
dojrzewania i dorastania uczniow", praca z dzieckiem szescioletnim w klasie pierwszej szkoty
podstawowej, praca z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, kurs kierownikow
wycieczek szkolnych oraz wychowawcoéw. Osrodek Doradztwa i Ustug Oswiatowych - Edukacja 2001
w Radomiu prowadzi rowniez doskonalenie ogodlne i zawodowe os6b nie bedacych nauczycielami,
np. szkolenia w zakresie bhp, ocena i szacowanie ryzyka zawodowego. Dodatkowymi dziataniami
podjetymi przez Osrodek jest wspoélorganizowanie i popularyzowanie nauki wsréd dzieci
i mlodziezy, np. Olimpiady Filozoficznej w Okregu Radomskim oraz udzielanie wsparcia finansowego
konkursow przeznaczonych dla utalentowanych dzieci, np. Ogoélnopolskiego Konkursu Literackiego "
Ity mozesz zosta¢ basniopisarzem", Diecezjalnego Konkursu "Biblia ija". Osrodek wspiera
finansowo réwniez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Niewidomym i Niedowidzacym "Nadzieja"
w Radomiu. Pracownicy merytoryczni i konsultanci sq autorami licznych publikacji, artykutéw,
dotyczacych doskonalenia proceséw edukacyjnych, wymiany doswiadczen, dzielenia sie dobrymi
praktykami. Osrodek wykorzystuje platforme internetowaq Moodle, pozwala to w latwy i szybki
sposOb dzieli¢ sie doswiadczeniami, dostarcza¢ aktualnych informacji, dociera¢ do odbiorcéow

z aktualnymi materiatami dydaktycznymi, ktére sa zgodne z zalozeniami wspétczesnej pedagogiki.
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Osrodek Doradztwa i Ustug Oswiatowych Edukacja
2001

Patron

Typ placowki Placéwka doskonalenia nauczycieli
Miejscowosc¢ Radom

Ulica Zeromskiego

Numer 75

Kod pocztowy 26-600

Urzad pocztowy Radom

Telefon 483660950

Fax 483660950

Www www.edukacja2001.pl
Regon 67275259600000

Publicznos¢

niepubliczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Uczniowie, wychow., stuchacze

Oddziaty

Nauczyciele petnozatrudnieni

Nauczyciele niepelnozat. (stos.pracy)

Nauczyciele niepetnozat._(w etatach)

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniow przypadajacych na jednego
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewddztwo MAZOWIECKIE
Powiat Radom
Gmina Radom
Typ gminy gmina miejska
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Poziom spelniania wymagan panstwa

Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposob sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i A
organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi 0sodb, instytucji i organizacji

korzystajacych z oferty placowki., a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy v
dostosowane do potrzeb o0sdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki. (D)

Placéwka pozyskuje informacje od 0séb, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty placéwki, na

temat podejmowanych przez placéwke dziatan. (D) v
W placéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki. (B) v
Whnioski z analizy informacji pozyskanych od oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

sq wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i prowadzonych przez placéwke dziatan. (B) | +
Placowka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki B
Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac jej cele i zaspokaja potrzeby 0sdb, instytucji i organizacji z

niej korzystajacych. (D) v
Podejmowane sg dziatania stuzace wyréownywaniu szans w dostepie do oferty placéwki. W placowce sg
realizowane dziatania antydyskryminacyjne. (D) v
W opinii 0séb, instytucji i organizacji korzystajgcych z oferty placowki, wsparcie otrzymywane w placéwce
jest odpowiednie do ich potrzeb. (D) v
Doskonali sie oferte placéwki uwzgledniajac indywidualne potrzeby osoéb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki oraz pozyskane od nich opinie dotyczace pracy placéwki. Placéwka v
zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty placéwki do wtasnego rozwoju. (B)

Procesy edukacyjne sa efektem wspotpracy nauczycieli i innych osob realizujacych zadania B
placowki

Pracownicy placowki wspotpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu, a takze modyfikowaniu i
realizowaniu proceséw edukacyjnych. (D) v
Nauczyciele - konsultanci i inne osoby realizujace zadania placoéwki wspdlnie rozwigzujg problemy,

doskonalg metody i formy wspotpracy. (B) v
Nauczyciele - konsultanci i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagajg sobie nawzajem w

ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy. (B) v
Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i B
wewnetrznych

W placoéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji

zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadzg do formutowania wnioskéw i rekomendaciji, na podstawie v
ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje dziatania. (D)

Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sq monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby
modyfikowane. (D) v
Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje na temat

rozwoju 0sob, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placowki. (B) v
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Whnioski

1. Dzieki systematycznym badaniom ewaluacyjnym prowadzonym przez placowke, oferta
edukacyjna jest stale modyfikowana i adekwatna do potrzeb klientow.

2. Dyrekcja, nauczyciele oraz podmioty wspoélpracujace, wspdlnie planuja dzialania
szkoleniowe, co przyczynia sie do zapewnienia potrzeb nauczycieli korzystajacych z oferty
Osrodka.

3. Oferta placowki odpowiada na potrzeby i oczekiwania odbiorcow w zakresie nabywania
i doskonalenia kompetencji merytorycznych, rozwoju osobistego,
dzielenia sie doswiadczeniami w ramach dobrych praktyk, wspierania nauczycieli w
osiaganiu wysokiej jakosci pracy.

4. Wspoltpraca pracownikdw merytorycznych w zakresie organizacji proceséw edukacyjnych,
ewaluacji wewnetrznej i doskonalenia wewnetrznego stuzy poprawie jakosci ksztatcenia
oraz rozwojowi zawodowemu nauczycieli - konsultantow.

5. Placowka pozyskuje informacje od osob i instytucji, ktore skorzystaly z oferty placowki,
na temat podejmowanych dziatan w celu usprawnienia i wprowadzenia modyfikacji pracy.
Stosowane formy i metody pracy sa innowacyjne inowatorskie oraz stuzg rozwojowi

klientow i placéwki.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:
Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Poziom spetnienia wymagania: A

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Planowanie procesow edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi o0sOb, instytucji iorganizacji
korzystajacych 2z jej oferty, a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy
dostosowane do potrzeb klientéw oraz rozwiazania nowatorskie. Osrodek pozyskuje informacje
na temat podejmowanych dziatan od odbiorcé6w swojej oferty, a wnioski z analizy tych informacji

sa wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i prowadzonych dziatan.

Obszar badania: Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi o0séb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki., a w realizacji zadan stosuje sie rézne
formy i metody pracy dostosowane do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z

oferty placowki.

Placowka pozyskuje informacje na temat potrzeb swoich klientow oraz planuje swoja dzialalnosé,
co stluzy jej rozwojowi isprawia, ze oferta jest atrakcyjna dla klientow. Osrodek realizuje
adekwatne dzialania zmierzajace do osiagniecia celow oraz odpowiada na oferte zgodna
z oczekiwaniami odbiorcow, m.in. poprzez: organizowanie odpowiednich kursow, szkolen,
konferencji, prowadzenie warsztatow szkoleniowych dla rad pedagogicznych, wspieranie
w realizacji projektéw i innych form dziatalnosci szkét i placowek oswiatowych.

W opinii klientéw placowka na biezaco analizuje zmiany i reaguje na potrzeby oraz zapotrzebowanie na rynku
pracy iodpowiada na potrzeby klientow. Oferta Osrodka nastawiona jest na zaspakajanie potrzeb o0sdéb
korzystajacych z jej ustug oraz dostarcza im przydatnej w zawodzie wiedzy (wykres 1j). Obserwacja zajec
pozwala stwierdzi¢, ze prowadzacy odwotujg sie do doswiadczen uczestnikow, w swej pracy stosujg réznorodne
aktywizujace metody pracy, stosujg niekonwencjonalne, bezstresowe sposoby oceniania wiedzy uczestnikow
réznych form doskonalenia zawodowego. Nalezy zauwazy¢, ze dziatania podejmowane przez Osrodek sg
adekwatne do potrzeb klientdow i w petni zaspakajajg ich potrzeby (tab.1).W ramach swojej dziatalnosci O$rodek
organizuje liczne formy doradztwa i doskonalenia, a takze wspodtorganizuje konkursy dla dzieci i miodziezy
z radomskich szkot i placéwek o$wiatowych. Wspiera w ten sposéb m.in. dziatania systemowe na rzecz uczniéow

zdolnych.
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Czy korzystanie z oferty placdwki
(szkolenia, kursu, konsultaci lub
innych form) dostarczylo Panu/i

przydatne] zawodowo wiedzy? AK

Liczebnosd: 107

(1) zdecydow anie

1oo0+ 98.1 talk
B (2] racze tak
20 1
(3] raczej nie
§ | (4) zdecydow anie
= &0 nie
]
o
u
=
g
= 404
o
20 1
1.9
o _— 0 4]
Sugeste

Wykres 1j

Typ pytania: Pytanie otwarte
Tresc pytania: Czy - patrzac ogdlnie na dziatalnos¢ placowki - mogg Panstwo powiedzie¢ , ze podejmowane
przez nig dziatania sg adekwatne do potrzeb oséb korzystajacych z ustug placéwki? Czy sg jakie$ dziatania,

ktorych podjecie pozwolitoby na zaspokajanie tych potrzeb w wiekszym stopniu. Jesli tak to jakie [WK] (8010)
Tab.1

Numer |Tre$¢ odpowiedzi

1 placowka dostosowuje oferty doskonalenia do potrzeb

klientow

dobry klimat, mita atmosfera

znizki (dla dojezdzajacych i statych klientow

zajecia odbywajq sie w miejscu zamieszkania

wysokie kompetencje oséb prowadzacych

praktyczna wiedza

przydatne materiaty szkoleniowe

X |IN|loajlun|hA|lW]N

mozliwos¢ konsultacji dodatkowych
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Obszar badania: Placéwka pozyskuje informacje od oséb, instytucji i organizacji, ktére

skorzystaty z oferty placowki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan.

Placowka podejmuje dzialania w oparciu o pozyskane informacje od oso6b, instytucji i organizacji,
ktore skorzystaly z jej oferty

Dyrektor, nauczyciele i socjolog, w celu ustalenia potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego przeprowadzajq
systematyczne badania ankietowe oraz monitorowanie. Placéwka pozyskuje w ten sposob informacje
o potrzebach i oczekiwaniach klientow na zorganizowanie okreslonych form doskonalenia itematyki zajed.
Informacje Osrodek uzyskuje na biezaco, wykorzystujac réznorodne techniki i narzedzia badawcze, np. poprzez:
wykorzystanie: kwestionariusza ankiet, wywiadu, rozméw ze stuchaczami, obserwowanie zaje¢, informacje
zwrotne. W Placéwce dokonuje sie analizy informacji pozyskanych od klientéw (wykres 10) przez socjologa.
Zebrane informacje wykorzystuje Osrodek m.in. do: ulepszania oferty, poprawy jakosci ksztatcenia, modyfikacji
oferty pod katem potrzeb klientéw, uatrakcyjnienia zaje¢, oceny przydatnosci materiatdw opracowanych
na potrzeby szkoleniowe, wprowadzania zmian organizacyjnych, zwiekszenia zainteresowan uczestnikéow
szkolenia, dostosowania tresci szkolen, do potrzeb konkretnych grup stuchaczy, promocji szkolen, dziatan
realizowanych przez placéwke. Klienci Osrodka w wywiadzie podkreslaja, ze majg mozliwo$¢ wyrazania opinii
o poziomie jego ustug w formie ankiet po kazdym szkoleniu, czasem po kazdej czesci szkolenia, w czasie
konsultacji i indywidualnych kontaktéow z doradcami oraz za posrednictwem strony internetowej i platformy
edukacyjnej (Tab.1,Tab.2).

Pmsz%:wymieniétlzv_ najwazniejsze dla Papa/i wnioski z analiz informacii ;
pozyskanych od odbiorcow oferty placowlki, zwigzane z wykonywana przez Panalia,
praca, APM
Liczebnosc: 9

Odpowiedzi (%)

C 2 40 60 B8O 100 120
y y y y t ! Faznaczono
przekazywanie materiatow na_| 100 | ® Mie zaznaczono
platforme MOODLE
modyfilkowanie tresci | 66,7 |_
bezposredni i czesty kontaldt | _
z koordynatorem kursaw | 66.7 |
swiadczenie ustug dpradczydﬁ_| 667 |_
zainteresowanym klientomn '
przygotowanie zajgec z ) | 667 |_
przewaga, metody warsztatowe] !
stosowanie atrakcyjnych metod | _
aktywizujacych uczestnilkdw | 66.7 |
sprawdzania wiedzy ~i:dlvantuén.-'».l | 55.6 |
Wykres 10
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tresc pytania: Prosze wymieni¢ najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan. [AD] (8428)

Tab.1

Numer|Analiza

1 1. Klienci wybierali proponowane przez nas kursy
kwalifikacyjne jako alternatywne wobec studiow
podyplomowych. 2. Kursy kwalifikacyjne sgq bardziej
efektywne i dostepne ze wzgledu na organizacje zaje¢ w
poblizu ich miejsca pracy lub zamieszkania. 3.
Zamawianie kurséw kwalifikacyjnych dla okreslonych
grup nauczycielskich. 4. We wszystkich badaniach
wewnetrznych klienci podkreslajq wysoki przyrost
uzyskanej wiedzy i umiejetnosci przydatnych do pracy w
wybranej specjalnosci. 5. Z analiz i obserwacji zajec¢
wynika, ze zajecia prowadzone sg profesjonalnie, z

wykorzystaniem nowoczesnych metod pracy.

Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Jakie majg Pafnstwo mozliwosci wyrazania opinii o poziomie ustug placéwki? [WK] (8011)
Tab.2

Numer |Tres¢ odpowiedzi

1 rozmowa

zgtaszanie uwag, opinii, propozycji zmian

rozmowa telefoniczna

2
3
4 ankiety ewaluacyjne
5

badania wewnetrzne dotyczace poziomu zadowolenia z

ustug

Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Jak czesto i w jaki sposdb pozyskujg Panstwo informacje od klientéw? ? Czego dotyczag

pozyskiwane informacje? W jaki sposdb sg one wykorzystywane? [WN] (8432)

Tab.3
Numer |Tres¢ odpowiedzi
1 opinie na temat jakosci pracy placowki
2 atrakcyjnos$¢ metod pracy
3 efekty ksztatcenia
4 przydatnos¢ zdobytej wiedzy w pracy zawodowej
5 ankiety
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Obszar badania: W placowce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi 0séb,

instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

W placoéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi oséb i instytucji korzystajacych
z jej oferty.

Wszyscy ankietowani pracownicy merytoryczni zadeklarowali, ze w ciqggu ostatnich 12 miesiecy wprowadzili
w swojej pracy rozwigzania nowatorskie oraz podali, dlaczego uwazajq je za nowatorskie (Wykres 10). Dyrektor
wymienit podjete w tym i poprzednim roku szkolnym dziatania w placéwce, ktére uznat za nowatorskie (Tab.1)
i wyjasnit, jaki wptyw maja one na rozwdj uczestnikéow réznych form doskonalenia zawodowego oraz z czego
wynika ich stosowanie (Tab.2). Partnerzy poinformowali, ze innowacje pedagogiczne, np. doradztwo
konsultantow po zakonczeniu formy doskonalenia zawodowego czy zorganizowanie catodobowych dyzuréw
telefonicznych, udzielanie pomocy prawnej w réznych trudnych sytuacjach realizowane w szkotach przez nich
reprezentowanych. Os$rodek wykorzystuje platforme internetowa Moodle pozwala to w tatwy i szybki sposéb
dzieli¢ sie doswiadczeniami, dostarcza¢ aktualnych informacji, dociera¢ do odbiorcow z materiatami
dydaktycznymi, ktére sg zgodne z zatozeniami wspdtczesnej pedagogiki. Platforma edukacyjna placéwki posiada
wiele mozliwosci wspomagajacych proces ksztatcenia. Stanowi zrédto aktualnej wiedzy poprzez zamieszczane
na niej materiaty edukacyjne dla studentéw, uczestnikdw kursoéw, publikacje nauczycieli i wspotpracownikow,
komunikaty, linki do ciekawych stron, portali, wzory dokumentéw, filmy, prezentowane ciekawe prace
uczestnikéw kurséw czy galerie zdjeciowe dokumentujace realizowane zajecia. Platforma stanowi ptaszczyzne
do wymiany doswiadczen i informacji miedzy prowadzacymi - w ramach , Kacika wyktadowcy”, a takze miedzy
stronami procesu dydaktycznego w ramach danego kierunku (sztuka, oligofrenopedagogika, zarzadzanie
o$wiatg, terapia pedagogiczna, bezpieczenstwo i higiena pracy, wypoczynek i turystyka). Program wykorzystuje
rézne narzedzia stuzace komunikacji jak czat, forum, e-mail, blog, pozwala na umieszczanie plikow
dzwiekowych, filmowych, prezentacji multimedialnych, materiatdw w formie ksigzki, strony WWW. W celu
utrwalenia zdobytych wiadomosci uzytkownicy maja mozliwos¢ rozwigzywania quizédw czy przesytania
zadan. Platforma posiada przyjazny interfejs pozwalajacy uzytkownikom na intuicyjng obstuge. Kazdy
uzytkownik ma mozliwos$¢ zmodyfikowania czy rozszerzenia swojego profilu, zmiany hasta i nazwy uzytkownika,
dodania zdjecia czy wstawienia opisu. Ponadto wszyscy uzytkownicy majg wglad do raportdw swojej aktywnosci
na platformie, ewentualnych ocen czy wynikéw quizéw. Kopie komunikatéw czy postéw z forum zamieszczanych
na platformie program przesyta zainteresowanym uzytkownikom naich wiasny adres e-mail, dzieki czemu
uzytkownicy na biezaco sg informowani o nowych wydarzeniach. Administracjaq programu zajmuje sie
w placéwce zespdt przeszkolonych pracownikéw, ktéry monitoruje prace platformy, rejestruje konta

uczestnikéw, tworzy instrukcje obstugi, stuzy pomoca jej uzytkownikom.
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Czy orientujg sie Panstwo, jakie w tej placowce podejmuje sie dziatania nowatorskie,

innowacje? [WP] (8024)
Tab.1

Numer|Tres$¢ odpowiedzi

1 platforma edukacyjna

2 catodobowe dyzury telefoniczne, udzielanie pomocy

prawnej w sytuacji nieszczesliwych wypadkdéw

3 udziat w zespotach powypadkowych w réznych

placowkach na terenie Polski

4 Klienci wigczani sg do opracowania wnioskow na

pozyskiwanie srodkdw unijnych

5 programy autorskie w zakresie doskonalenia nauczycieli

z etyki, filozofii i edukacji kulturalnej.

6 udziat w zajeciach studyjnych (terenowych )

adekwatnych do realizacji tresci programowych

wspotpraca w projekcie ,Nauczyciel przysztosci”

8 wspoétudziat w organizowaniu olimpiady na szczeblu

szkolnym i okregowym

9 wspieranie wszelkich, réznych inicjatyw edukacyjnych na

rzecz dzieci i mtodziezy uzdolnionej

10 udostepnianie prywatnych, unikalnych archiwalnych

zbiordw na potrzeby edukacji

11 zajecia studyjne i terenowe
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Prosze wymieni¢ podjete w placowce w tym lub poprzednim roku szkolnym dziatania

nowatorskie, rozwigzania, innowacje. [AD] (8016)
Tab.2

Numer|Analiza

1 Wdrozenie internetowej platformy edukacyjnej.
przygotowanie i wigczenie studiujacych do opracowania
wnioskow na s$rodki unijne, udziat studiujgcych
nauczycieli w zajeciach studyjnych (terenowych )
adekwatnych do realizacji tresci programowych
(placéwki kultury i sztuki, osrodki szkolno -
wychowawcze) spotkania i wspotpraca z ekspertami
zewnetrznymi , wspétpraca z Wyzsza Szkotg Nauk
Spotecznych i Technicznych w Radomiu, w zakresie
partnerskiej realizacji wnioskéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego "Nauczyciel przysztosci",
wspotpraca z Komitetem Gtéwnym Olimpiady
Filozoficznej i wspdtudziat w organizowaniu olimpiady na
szczeblu szkolnym i okregowym, wprowadzenie
catodobowych dyzuréw telefonicznych w okresie od 1
maja do 31 sierpnia. Celem dyzurdéw jest udzielenie
organizatorom wycieczek , kolonii , obozéw niezbednej
pomocy prawnej w sytuacji zaistniatych nieszczesliwych
wypadkow.

Obszar badania: Whnioski z analizy informacji pozyskanych od oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki sq wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i
prowadzonych przez placéwke dziatan.

Whnioski z analizy informacji pozyskanych od osob i instytucji korzystajacych z oferty Osrodka
sa wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i prowadzonych dziatan.

Wszyscy pracownicy merytoryczni poinformowali, ze wykorzystali wnioski z analiz informacji pozyskanych
od odbiorcéw oferty placowki, podali takze przyktady zmian, jakie wprowadzili w swojej pracy na podstawie
wnioskow z tych analiz (Tab.1). Dyrektor wymienit zmiany w ofercie placéwki, ktore zostaty wprowadzone
w oparciu o wnioski z analiz informacji pozyskanych od klientéow (Tab.2 i Tab.3). Klienci jako przyktad zmian
wdrozonych w wyniku wyrazonych przez nich opinii podali, ze zostatly wprowadzone zmiany organizacyjne
na jednej z form doskonalenia zawodowego, uruchomiono réwniez infolinie, Osrodek zamieszcza materiaty

edukacyjne na platformie edukacyjnej.
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Jakie zmiany w ofercie placéwki zostaty wprowadzone w oparciu o wnioski z analiz? [AD]

(8017)
Tab.1

Numer|Analiza

1 Opracowanie autorskich programéw, wtasnych
materiatdbw pomocniczych, wprowadzenie dodatkowych
ustug doradczych, podniesienie umiejetnosci obstugi
nowych technologii informatycznych, programéw i
urzadzen multimedialnych. Niektére zajecia warsztatowe
prowadzone s w szkotach macierzystych lub innych,
zlokalizowanych w miejscach pracy lub zamieszkania.
Zorganizowanie instruktazu i ¢wiczen dla klientéw w

zakresie optymalnego wykorzystania mozliwosci

platformy edukacyjnej.

Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Jakie zmiany dostrzegli Panistwo w wyniku wyrazonych przez Panstwa opinii? [WK] (8022)
Tab.2

Numer|Tres¢ odpowiedzi

1 uruchomienie catodobowej linii telefonicznej (infolinii) w

zakresie bhp

2 organizowanie kurséw w miejscu pracy lub zamieszkania
klientow

3 zamieszczanie na platformie edukacyjnej materiatow

4 poszerzenie oferty edukacyjnej, np. kursy trenerskie,

instruktorskie z réznych dyscyplin sportowych

Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Prosze wymieni¢ przyktady zmian, ktdére wprowadzit/ a Pan/i w swojej pracy na podstawie

wnioskow z analiz informacji pozyskanych od odbiorcéw oferty placowki? [WN] (8020)
Tab.3

Numer|Tres¢ odpowiedzi

1 niestresujace metody oceniania i sprawdzania wiedzy
klientow
2 prezentowanie materiatdw na platformie

w wiekszym stopniu prowadzenie zaje¢ metodami

aktywnymi

4 organizowanie warsztatow

usprawnianie dziatania platformy edukacyjnej
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Poziom spetnienia wymagania: B

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Oferta placowki jest powszechnie dostepna i skierowana do wszystkich, ktérzy chca doskonali¢
posiadane lub uzyska¢ dodatkowe kwalifikacje. Placowka rozpoznaje oczekiwania oso6b, instytucji
i organizacji korzystajacych z jej oferty. Formy doskonalenia iich tematyka sa systematycznie
modyfikowane i dostosowywane do indywidualnych potrzeb odbiorcow.

Obszar badania: Realizacja oferty placowki pozwala osiggac jej cele i zaspokaja potrzeby

0s0b, instytucji i organizacji z niej korzystajacych.

Oferta placowki wynika z przyjetej koncepcji pracy oraz zglaszanego przez klientow
zapotrzebowania. Ankietowani pracownicy merytoryczni wskazali priorytety dziatania placéwki. Ich zdaniem
sg nimi: organizacja doradztwa i doskonalenia zawodowego w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
wypoczynku dzieci i mtodziezy, prowadzenie réznorodnych kurséw kwalifikacyjnych, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych nauczycieli, zwiekszanie stopnia ich mobilnosci na rynku pracy oraz dostosowanie oferty placowki
do potrzeb i oczekiwan korzystajacych z niej osob, instytucji i organizacji (Wykres 10). Gtdwne cele dziatania
placéwki, w opinii ankietowanych pracownikéw merytorycznych majgq zwigzek z potrzebami ich klientow
w zakresie samorozwoju, nabywania nowych umiejetnosci, podnoszenia kwalifikacji zawodowych, uzyskiwania
kolejnych stopni awansu zawodowego oraz sprawnego funkcjonowania na rynku edukacyjnym. W zgodnej
opinii dyrektora i nauczycieli-konsultantéw placowka systematycznie pozyskuje opinie od swoich klientow, ktore
pozwalajg na dostosowanie oferty doich oczekiwan. Dyrektor inauczyciele podajg spojne przyktady
wprowadzonych zmian, m.in. uruchomienie cyfrowej platformy edukacyjnej wspomagajacej proces ksztatcenia
i wymiany informacji, wprowadzenie do oferty szkolen z zakresu prawa oswiatowego oraz odpowiedzialnosci
nauczycieli za bezpieczenstwo uczniéw, opracowanie dodatkowych materiatdw dydaktycznych, wzoréw
dokumentéw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy w szkotach, dostosowanie programéw szkolen
do specyfiki pracy nauczycieli, wsparcie ikonsultacje dla oséb =zainteresowanych po zakonczeniu cyklu

szkoleniowego.
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Obszar badania: Podejmowane sq dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty

placéwki. W placéwce sg realizowane dziatania antydyskryminacyjne.

Oferta placéwki jest powszechnie dostepna i adresowana do wszystkich, ktérzy chca doskonali¢
posiadane lub uzyska¢ dodatkowe kwalifikacje. Osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty
traktowane sa w rowny sposoéb. W zgodnej opinii dyrektora i nauczycieli konsultantéw potencjalni klienci
majg szeroki dostep do informacji o ofercie placowki, m.in. za posrednictwem Internetu (strona internetowa
placéwki, portale edukacyjne), ogtoszen w srodkach masowego przekazu, informacji elektronicznych
i telefonicznych przekazywanych do szkot, ulotek, folderdw reklamowych i zaproszen. Aby utatwi¢ dostep
do swojej oferty, placéwka prowadzi elektroniczny system zgtoszen indywidualnych oraz organizuje kursy
w miejscowosciach zamieszkania lub miejscach pracy klientéw. Informacje te potwierdzajg ankietowani klienci,
ktérzy deklarujg powszechnos$¢ w dostepie do oferty placowki (Wykres 1j). Jednoczes$nie wymieniajg, jako
gtdowny czynnik sprzyjajacy korzystaniu z jej zasobdw, dostep do platformy edukacyjnej i zamieszczonych

na niej materiatdw dydaktycznych oraz bliskg lokalizacje prowadzonych zaje¢ (Wykres 10). Tylko nieliczni
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wskazujg, ze utrudnieniem jest przede wszystkim konieczno$¢ dojazdu iduza odlegto$¢ odich miejsca

zamieszkania. Dyrektor i nauczyciele-konsultanci podali, ze zgodnie z obowigzujagcym w placowce kodeksem
etyki, réwno traktowani s wszyscy klienci, bez wzgledu na réznice religijne, etniczne, pogladowe, wiekowe, czy
intelektualne. Ponadto tematyka antydyskryminacyjna stanowi integralng cze$¢ programu szkolen z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy. Pracownicy przeprowadzajg pogadanki irozmowy z klientami podczas
prowadzonych zaje¢. Ankietowani klienci deklarujg rownos¢ w traktowaniu (Wykres 2j), a obserwowane zajecia
(5/5) potwierdzajq przyjazna atmosfere i wzajemny szacunek w relacji prowadzacy-uczestnicy. Organizacja
zaje¢ umozliwia kazdemu uczestnikowi wyrazanie wtasnych opinii, zadawanie pytan, zgtaszanie pomystow,
prezentacje efektéw witasnej pracy. Wyktadowcy aktywizujg uczestnikéw, wskazujg im praktyczne zastosowanie

wiedzy i umiejetnosci, wykorzystujg nowoczesne technologie, odwotujg sie do wiedzy i doswiadczen klientow.

Wiemn z jakiego rodzaju wsparcia/oferty
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Co Panu//i utatwia, a co utrudnia korzystanie z oferty placowlki? Ak
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Obszar badania: W opinii 0sdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki,

wsparcie otrzymywane w placéwce jest odpowiednie do ich potrzeb.

Realizowana przez placowke oferta odpowiada potrzebom jej klientow. Zdaniem dyrektora,
o uzytecznosci oferty placéwki dla jej odbiorcow $wiadcza wyniki prowadzonych badan wewnetrznych,
w ktérych klienci wyrazajg pozytywne opinie na temat poziomu prowadzonych szkolen, podajg przyktady
wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce (np. zatozenie przedszkola, zarzadzanie szkotg/placéwka, uzyskanie
dotacji unijnej), polecajg innym oraz zamawiajg kolejne formy doskonalenia. Adekwatnos$¢ proponowanych
ustug oswiatowych potwierdzajg ankietowani klienci, ktérzy sg zdania, ze zawsze lub czesto moga wybrac cos
dla siebie z oferty placéwki (Wykres 1j). Podajg przyktady nowej wiedzy i umiejetnosci, ktére wykorzystali
w swojej pracy w wyniku uczestnictwa w organizowanych przez placowke formach doskonalenia. Najczesciej
wymieniajq: zastosowanie prawa oswiatowego w praktyce, umiejetno$¢ planowania zaje¢ specjalistycznych,
kierowania placéwka oswiatowg, organizacje rewalidacji indywidualnej oraz wdrazanie nowatorskich metod

i form pracy (Wykres 10).

Prosze wybrac odpowiedz, ltdra
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Prosze podad przykiad nowe] wiedzy, umiejetnodel, ktére Pan/i zastosowal/a w
wyniku uczestnictwa w organizowanych prze plamwk@ formach deoskonalenia? AK
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Obszar badania: Doskonali sie oferte placéwki uwzgledniajgc indywidualne potrzeby oséb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pozyskane od nich opinie dotyczace
pracy placoéwki. Placowka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty placowki

do wiasnego rozwoju.

Placowka systematycznie pozyskuje opinie dotyczace jakosci swojej pracy oraz dostosowuje oferte
edukacyjna do indywidualnych potrzeb odbiorcow. W zgodnej opinii klientéw i pracownikow
merytorycznych w placowce prowadzi sie analizy potrzeb edukacyjnych o0séb, instytucji i organizacji
korzystajacych z jej oferty (Wykres 1j, 2j). Pracownicy merytoryczni wskazali najwazniejsze wnioski wynikajace
z tych analiz: organizacja form doskonalenia wynikajacych ze zgtaszanego zapotrzebowania, prowadzenie zajec
w poblizu miejsca zamieszkania klientow, opracowanie wzoréw dokumentacji szkolnej (Wykres 10). Dyrektor
podat, ze wnioski ztych analiz placdwka wykorzystuje do dostosowania pakietu ustug szkoleniowych
do rozpoznanych oczekiwan, odpowiedniego doboru tresci merytorycznych i stosowanych metod pracy,
organizacji zaje¢ warsztatowych i ¢wiczen praktycznych, opracowywania programow szkolen modutowych
umozliwiajacych uzyskanie dodatkowych uprawnien Iub certyfikatéw, poszerzenia wspodtpracy z instytucjami
wspierajacymi oraz doradztwa i konsultacji dla uczestnikdw po zakonczonej formie doskonalenia. Ankietowani

klienci wyrazajg przekonanie, ze pod wptywem ich opinii, w ofercie placéwki znalazty sie takie kursy, jak:
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pierwszej pomocy przedmedycznej, kierownikédw wycieczek szkolnych/kierownikéw wypoczynku oraz
zarzadzania os$wiatg (Wykres 20). Wszyscy respondenci (dyrektor, pracownicy merytoryczni, klienci,
przedstawiciel organu prowadzacego) s zdania, ze placowka prowadzi dziatania zachecajgce osoby, instytucje
i organizacje korzystajace z jej oferty do wltasnego rozwoju. Dyrektor i pracownicy merytoryczni podajq
przykfady: stosowanie réznorodnych form nagradzania i motywacji uczestnikéw, publikacje najlepszych prac,
udziat w seminariach, popularyzowanie dobrych praktyk, organizacja zaje¢ studyjnych i terenowych,
nagradzanie wyrdzniajacych sie uczestnikow mozliwoscia prowadzenia zaje¢, doradztwo w zakresie prawa
o$wiatowego, pragmatyki zawodowej nauczycieli oraz pozyskiwania dotacji na dziatalno$¢ edukacyjna.
Informacje te potwierdzajq klienci, ktérzy wyrazajq przekonanie, ze kontakt z placéwka przyczynit sie przede
wszystkim do wzbogacenia ich wiedzy merytorycznej i posiadanych umiejetnosci, uzyskania nowych kwalifikacji
oraz mozliwosci dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi nauczycielami (Wykres 30).

Czy wtym lub poprzednim roku szkolnym w

placowce bfy prowadzane analizy Czy jest Pan/i pytany/a o opinie na
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lakie korzysa odnidst’a Pan/ z kontalktéw z placowka? AK
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Wymaganie:
Procesy edukacyjne sg efektem wspdtpracy nauczycieli iinnych oséb realizujacych zadania

placéwki

Poziom spetnienia wymagania: B

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Pracownicy merytoryczni wspolpracuja ze soba planujac iorganizujac procesy edukacyjne,
rozwigzujac problemy, prowadzac ewaluacje wilasnej pracy iuczac sie od siebie nawzajem.
Podejmowane dzialania stuza podnoszeniu jakosci uczenia sie klientow oraz rozwojowi

zawodowemu nauczycieli-konsultantow.

Obszar badania: Pracownicy placowki wspoétpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu, a

takze modyfikowaniu i realizowaniu proceséw edukacyjnych.

Pracownicy merytoryczni wspoéipracuja ze soba w planowaniu, realizacji i modyfikowaniu proceséw
edukacyjnych. W zgodnej opinii dyrektora i ankietowanych nauczycieli-konsultantéw realizacja zadan jest
efektem pracy zespotowej (Wykres 1j). Sprzyjajg temu cykliczne spotkania i narady kadry, podczas ktérych
pracownicy zapoznajg sie z wynikami ewaluacji, formutujg wnioski i rekomendacje do dalszej pracy, tworzg
oferte, planujg prace, ustalajg harmonogram i sposoby realizacji zadan. Respondenci podajg spéjne przyktady

form wspotpracy (Wykres 10), m.in:

e praca w statych lub doraznych zespotach problemowych (np. ds. ewaluacji, prowadzenia strony
internetowej i platformy edukacyjnej, analiz ibadan zewnetrznych, turystyki iwypoczynku,
bezpieczenstwa i higieny pracy);

o dzielenie sie wiedzg idoswiadczeniem (m.in. wnioski z narad, konferencji, nowych publikacji
specjalistycznych i branzowych);

e redagowanie materiatow do "Kacika wykfadowcy" na platformie edukacyjnej; przeprowadzanie
ewaluacji wewnetrznej;

e oOpracowanie programow i scenariuszy zaje¢ oraz realizacja wszystkich form doskonalenia (kursy,

warsztaty, seminaria).

W planowaniu i realizowaniu zadan placéwka wykorzystuje wyniki badan zewnetrznych, szczegdlnie dotyczace
potrzeb doskonalenia zawodowego nauczycieli wojewddztwa mazowieckiego itddzkiego, analizy strategii
rozwoju tych wojewddztw na lata 2007-2020 w obszarze edukacji, Raport PARP i UJ "Bilans kapitatu ludzkiego".
7. Polscy nauczyciele i dyrektorzy na tle miedzynarodowym. Gtéwne wyniki badania TALIS 2013.
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w realizagi zadan?? APM
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[ezeli tak] Prosze wymienic formy tej] wspolpracy, AFPM
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Obszar badania: Nauczyciele - konsultanci i inne osoby realizujgce zadania placéwki wspodlnie

rozwigzujg problemy, doskonalg metody i formy wspédtpracy.

Pracownicy placéwki skutecznie wspoétdziataja w rozwigzywaniu probleméw, doskonaleniu metod
i form pracy zespotowej oraz ewaluacji wtasnej pracy. Dyrektor i nauczyciele-konsultanci deklaruja,
Ze rozwigzywanie problemoéw w placéwce jest procesem zespotowym. Wspdlnie ustala sie wprowadzanie
okreslonych form doskonalenia (np. seminarium dyplomowe), przygotowanie projektow edukacji twodrczej,
wdrazanie nowych technologii i prowadzenie platformy edukacyjnej, opracowywanie programéw form
doskonalenia, scenariuszy zaje¢, materiatdbw dydaktycznych, dokumentéw wzorcowych dla uczestnikdéw kursow.
W zakresie realizacji swoich zadan pracownicy merytoryczni otrzymujg wsparcie od innych pracownikéw gtdwnie
w formie konsultacji, doradztwa, wymiany pogladow i doswiadczen, dzielenia sie wiedzg, doskonalenia form
i metod pracy oraz wymiany pomocy dydaktycznych (Wykres 10).

Osrodek Doradztwa i Ustug Oswiatowych Edukacja 2001 29/40

m LUNIWERSYTET UROPEISKI
JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie
KAPITAt LUDZKI EDUKACII [ ] Rozwo,
HARDTOWA STRATEGIA SPOINGECI NARODOWE] Eoua
-




lakie wsparde uzyskuje Pan/ od innych pracowniléw placéwlki w realizac)i swaich
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Obszar badania: Nauczyciele - konsultanci i inne osoby realizujgce zadania placoéwki pomagajg

sobie nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy.

Nauczyciele-konsultanci prowadzac ewaluacje wilasnej pracy wspotpracuja z innymi nauczycielami.
Wzajemna pomoc oceniaja jako zdecydowanie przydatna. Wszyscy pracownicy merytoryczni deklarujq,
ze prowadza ewaluacje wilasnej pracy regularnie lub wtedy, kiedy dostrzegajg jakis problem (Wykres 1j).
Jednoczesnie podajg, ze w ciggu ostatniego roku poddali ewaluacji przede wszystkim stopien zadowolenia
klientbw z prowadzonych przez siebie =zaje¢, poziom jasnosci i zrozumiatosci przekazywanych tresci,
adekwatnos¢ i uzytecznos$¢ stosowanych metod i form pracy oraz przydatno$¢ wykorzystanych materiatow
dydaktycznych (Wykres 10). Prowadzac ewaluacje witasnej pracy, wszyscy pracownicy merytoryczni
wspotpracujg z innymi nauczycielami w zakresie formutowania, na podstawie przeprowadzonych badan,
wnioskow i rekomendacji do dalszej pracy, oceny opracowanych materiatdow dydaktycznych oraz pozyskiwania
opinii dotyczacych sposobu prowadzenia zaje¢, w tym stosowanych form i metod pracy (Wykres 20). Wszyscy

ankietowani oceniajg to wspotdziatanie, jako zdecydowanie przydatne w swojej pracy (Wykres 2j).
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[iesli tak] Jakie elementy wlasnej pracy poddawal/a Pan/i ewaluaci w dagu
ostatniego roku? APM
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[ieslitak] Ma czym polega ta wspétpraca? Prosze podad trzy przyklady, APM
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Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Poziom spetnienia wymagania: B

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Dyrektor i pracownicy merytoryczni analizuja wyniki badan wewnetrznych i zewnetrznych, w tym
ewaluacji wewnetrznej, formutuja wnioski irekomendacje. Podejmowane dziatania oraz
przygotowywana oferta opiera sie na wynikach badan, ajej realizacja podlega systematycznie
prowadzonej analizie i monitorowaniu, a w razie potrzeb réwniez modyfikacjom. Placéwka,
uwzgledniajac informacje na temat rozwoju oséb i instytucji korzystajacych z oferty, doskonali
wlasng prace oraz przyczynia sie do podnoszenia jakosci pracy uczestnikow, bioracych udziat

w roznych formach doskonalenia zawodowego.

Obszar badania: W placowce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym
wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadza do formutowania wnioskéw i
rekomendacji, na podstawie ktérych przygotowuje sie oferte placéwki, planuje sie i podejmuje

dziatania.

W placowce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, wyciaga wnioski, ktére
nastepnie stuza planowaniu oraz podejmowaniu decyzji, do podejmowanych dziatan w zakresie
prowadzonej dzialalnosci. Bioracy udziat w badaniu pracownicy placéwki zgodnie twierdza, ze kazdego roku
sq przeprowadzane badania wewnetrzne (wykres 1j). W kazdym roku prowadzone sg rdwniez badania
w zakresie m.in.: ustalenia potrzeb dotyczacych doskonalenia zawodowego nauczycieli, zaje¢ edukacyjnych,
funkcjonowania wewnetrznego nadzoru pedagogicznego, wykorzystania nowoczesnych, multimedialnych
technik, wprowadzania systemu metod i sposobdéw badania potrzeb. W badaniach postuzono sie ankietami i
wywiadami. Przeprowadzone przez placowke badania pozwolity na wyciggniecie wnioskdw, ktore
zostaty wdrozone w zycie (wykres 2j), a do wnioskdow najczesciej powtarzajacych sie naleza: poszerzyc
oferte doskonalenia, zwiekszy¢ nacisk na zajecia praktyczne, zacheca¢ do wymiany i dzielenia sie wiedzg
(wykres 10). Ponadto nalezy wymieni¢ wnioski: w wiekszym stopniu wykorzystywaé w czasie zajec
edukacyjnych doswiadczenie zawodowe stuchaczy (nauczycieli), nadal tworzy¢ programy nauczania (autorskie),
poszerzy¢ formy upowszechniania materiatdw dydaktycznych na platformie edukacyjnej. Powyzsze wnioski
zostaty wykorzystywane przy: planowaniu pracy placdéwki, planowaniu kurséw pedagogicznych oraz

przy wymianie doswiadczen miedzy placéwkami oraz podnoszeniu jakosci szkolen (Tab.1, Tab.2, Tab.3).

Osrodek Doradztwa i Ustug Oswiatowych Edukacja 2001 33/40

W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EDUKACJI e A ROPEISKA

Ntcoomsiustou s N ARODOWE ot Eouracs E . T
—



Czyw placéwee wylkorzystuje sie wyniki
badan zewnetrznych do planowania
dziatan realizowanych przez

Czy wykorzystuje Pan/i wyniki badan
wewnetrznych do planowania pracy

placowke? APM wiasnej? APM
Liczebnoseé: 9 Liczebnose: 9
1) tak 1) tak
100+ 100 w1 ta 100- 100 wo(1)ta
B (2] nie B (2) nie
201 201
£ £
= B01 = B0
[ Pl
= =
v 9
= =
=] =]
L 404 L apq
=] o
201 201
- -
Sugeste Sugestie
Wykres 1j Wykres 2j
[ezeli tak] Prosze podac przykiady ich wylkorzystania, 4PM
Liczebrnose: 9
Odpowiedzi (%)
20 40 60 & 100

W Zaznaczono

modyfikacia oferty .
dostosomane; do potrzeb _- " e zaznaczone
klierntdw
CBmorestaleania nauczycell JL L eee
samoks ztatcenia nauczyael -
el 7 R -1
e-learningowej
szkulenmw?d'l
zamowienie szko
multimedialnych technologii
referatow, prezentacy

Wykres 10

Osrodek Doradztwa i Ustug Oswiatowych Edukacja 2001 34/40

MIMISTERSTWO Qirobie w UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LIJDZKI EDUKACTI R E Rozwoiu ' LUNIWERSYTET EURDPEILK

ATCOONIA STEATEGHA 301 NARODOWE] JAGIELLONSKI  FUNDUSZSPOLECZNY

Eouracy
olichabivibertetid W KRAKOWIE



Typ pytania: Pytanie otwarte
Tresc¢ pytania: Prosze podacé w jaki sposéb wykorzystujg Panstwo wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych

do planowania wtasnej pracy. [WN] (8552)
Tab.1

Numer|Tres¢ odpowiedzi

1 tworzenie atrakcyjnej dla klientéw oferty

2 uwzglednienie niektdérych elementéw w modyfikacji

programoéw szkolen

popularyzowanie samoksztatcenia

usprawnianie platformy edukacyjnej

urozmaicenie metod pracy

ajlun|bh|w

doskonalenie witasnego warsztatu pracy

Typ pytania: Pytanie otwarte
Tresc¢ pytania: Jakie badania wewnetrzne zostaty przeprowadzone w placoéwce? Jakie sg najwazniejsze wnioski

z tych badan? [ADZ] (7917)
Tab.2

Numer|Analiza

1 Badania ankietowe wsrod klientéw na temat jakosci
pracy placéwki, kompetencji kadry, analiza przyrostu
wiedzy i umiejetnosci, obserwacja zaje¢ dydaktycznych,
analiza struktury klientéw wedtug szkét, wieku, miejsca
pracy i zamieszkania, badanie $ciezki rozwojowej,
badanie potrzeb na ustugi szkoleniowe i doradcze,
analiza wybranych prac dyplomowych i koncowych,
analiza skutecznosci podejmowanych dziatan

promocyjnych i marketingowych.
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Prosze wymieni¢, jakie badania wewnetrzne byty prowadzone w tym lub ubiegtym roku

szkolnym w placowce? [AD] (8604)
Tab.3

Numer|Analiza

1 Badania ankietowe wsrod klientéw na temat jakosci
pracy placéwki: atrakcyjnosci zaje¢, efektéw ksztatcenia,
zadowolenia, satysfakcji i atmosfery, kompetencji kadry
Analiza przyrostu wiedzy i umiejetnosci w niektdrych
zakresach programowych kurséw kwalifikacyjnych
Monitoring zaje¢ dydaktycznych pod katem
przygotowania kadry, aktywnosci studiujacych oraz
frekwencji Analiza struktury klientéw wedtug szkét,
wieku, miejsca pracy i zamieszkania, stopnia awansu
zawodowego nauczycieli Analiza doskonalenia i
podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw placowki
Badanie $ciezki rozwojowej klientéw Analiza skutecznosci

dziatan promocyjno-marketingowych

Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placdwce sg monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeby modyfikowane.

Dyrektor i Pracownicy merytoryczni monitoruja ianalizuja podejmowane dziatania oraz
wprowadzaja ich modyfikacje

Dyrektor i pracownicy merytoryczni dokonuja  monitorowania podejmowanych dziatan (Tab.1),
np.:uruchomienie platformy internetowej, udoskonalenie strony www, wprowadzenie, zwiekszenie liczby
zespotdéw zadaniowych dziatajacych w Osrodku, opracowanie i rozpoczecie wdrazania strategii wspierania szkot,
zréznicowanie form przeptywu informacji, w celu zwiekszenia dostepnosci oferty (oferta w postaci papierowej
i elektronicznej - poprzez maile, forum, strone internetowq), wykorzystanie platformy edukacyjnej
do wspomagania procesu nauczania. Na podstawie wnioskéw z monitoringu wprowadzono liczne modyfikacje
dotyczace m.in.: oceny jakosci i efektywnosci pracy doradcdw metodycznych, realizowanych projektéow unijnych

oraz oferty prowadzonych zaje¢ (Tab.2).
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tresc¢ pytania: Jakie dziatania realizowane przez placowke w tym lub poprzednim roku szkolnym byly przez

Panstwa monitorowane? [WN] (8606)
Tab.1

Numer|Tres$¢ odpowiedzi

1 dziatanie platformy edukacyjnej

2 udostepnianie materiatéw przez pracownikéw
merytorycznych

3 adekwatnos¢ zdobytej wiedzy

4 frekwencja

5 klimat i atmosfera na zajeciach

6 stopien zadowolenia z zaje¢

7 atrakcyjnosc zajec

8 efekty ksztatcenia

9 przyrost wiedzy

10 przygotowanie kadry

11 Sciezka rozwojowa klientéw

12 wybrane pracy dyplomowe

13 projekty edukacji twdrczej

14 skutecznos¢ dziatan promocyjno-marketingowych

Typ pytania: Pytanie otwarte
Tresc¢ pytania: [jesli tak] Prosze podac¢ przykfady tych modyfikacji. [WN] (8558)
Tab.2

Numer |Tres¢ odpowiedzi

1 utworzono edukacyjng platforme e-learningowg

2 modyfikacja tresci nauczania

3 modyfikacja planéw nauczania

4 wprowadzenie dodatkowych modutéw szkoleniowych

5 obstuga programu moodle

6 optymalne wykorzystanie mozliwosci platformy
edukacyjnej

7 koncepcja programowa dla nauczycieli pod katem

przygotowania do zajeé pozalekcyjnych

mniej stresowe formy zaliczen, egzaminow

uzyskiwanie dodatkowych certyfikatow

10 catodobowe dyzury telefoniczne
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Obszar badania: Placéwka doskonali wiasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane

informacje na temat rozwoju o0sob, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty placowki.

Osrodek systematycznie gromadzi informacje dotyczace rozwoju odbiorcow ustug oraz
wykorzystuje je dla doskonalenia pracy placowki.

Wszyscy pracownicy zadeklarowali, ze badaja skuteczno$¢ swojej pracy (Wykres 1 j). Dokonujg tego pozyskujac
informacje o rozwoju osobistym i zawodowym oséb i instytucji korzystajacych z ustug osrodka (tab.1). W tym
celu prowadza: indywidualne rozmowy z nauczycielami, wywiady, przeprowadzajg ankiety dotyczace jakosci
i efektywnosci prowadzonych szkolen, obserwujg dziatalnos¢ szkoét, okoto 20% losowo wybranej grupy
absolwentéw kurséw monitorowana jest przez rok (telefonicznie i mailowo). Nastepnie informacje te
wykorzystujg do planowania pracy, m.in. do tworzenia oferty doradztwa metodycznego i doskonalenia
w zakresie tematyki i form, rozwoju zawodowego, pogtebiania wiedzy przedmiotowej i pedagogicznej oraz
z zakresu prawa os$wiatowego, poprawienia poziomu komunikacji interpersonalnej oraz wizerunku placowki
(Tab.1i Tab.2) .

Czy bada Pan/i skutecznosé swojs]
pracy z klientami i/lub instytucjarmi
eduk acyinymi? AFM

Liczebnosd: 9

1) tak
100 100 (1)

B (2] nie

201

&0 1

40

Odpowiedzi (%)

201

Sugeste

Wykres 1j
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc pytania: Jesli tak, w jaki sposéb wykorzystuje Pan/i te informacje? [APM] (9991)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 9

Tab.1

Numer|Tres$¢ odpowiedzi

1 doradztwo po zakonczonym szkoleniu

wsparcie metodyczne

uatrakcyjnienie zajec

wiedza, ktdrg mozna wykorzysta¢ w praktyce

doskonalenie zawodowe

doskonaleniu wtasnych kompetencji

modyfikacja metod nauczania.

promocja placowki

V|| NJoju|bh|lw]N

doskonalenie warsztatu

Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: W jaki sposéb badajg Panstwo skuteczno$¢ swojej pracy z klientami i/lub instytucjami

edukacyjnymi? W jaki sposéb wykorzystywane sg te dane? [WN] (7922)
Tab.2

Numer|Tres$¢ odpowiedzi

1 stosowanie réznych narzedzi (kwestionariusze ankiet,

wywiady)

obserwacje zajec

monitoring

informacje zwrotne od klientéw

mozliwos¢ uczestniczenia w praktykach

mozliwos$¢ zatrudnienia np. na wycieczkach

prowadzenie ewaluacji

monitorowanie frekwencji

V|| N|Joaoju|bh|lw]N

wyrazanie opinii
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Raport sporzadzili

« Barbara Jasniewicz

« Elzbieta Zdziebto

Kurator Oswiaty:

Data sporzadzenia raportu:
05.05.2015
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