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» Wykorzystanie komunikacji elektronicznej w placowce oSwiatowej
na przykladzie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej™

Obecnie komunikacja elektroniczna odgrywa coraz wigksza role w naszym zyciu.

Nowoczesne technologie oferuja placowkom 1 szkotom niezliczone mozliwo$ci poprawy
procesu nauczania i uczenia si¢, otwierajac drzwi do nowych metod i narzedzi, ktore moga
wzbogaci¢ doswiadczenie uczniéw i pracownikdéw. W niniejszej pracy chciatabym opisa¢ jak

mozna wykorzysta¢ komunikacj¢ elektroniczng w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej.

W codziennej pracy dyrektor ma wiele zadan, z ktorymi boryka si¢ na co dzien
i chcialby przekaza¢ je innym do wykonania. Sa takie, ktore z powodzeniem moze
delegowaé, ale i sg takie, ktore powinien wykona¢ sam. Przebija si¢ przez setki maili,
odszukuje wazne informacje czy tworzy wnioski i raporty. Musi opracowa¢ na przyktad
arkusz organizacyjny poradni, tygodniowy plan zajg¢ pracownikéw czy koncepcje pracy

poradni. Przed kazdym dyrektorem i pracownikami poradni stoi wigc wiele nowych zadan.

Bardzo pomocnym narzedziem w pracy dyrektora jest obecnie komputer. Pozwala
zaoszczedzi¢ czas jaki musi poswieci¢ na wielokrotne przepisywane réznorodnych pism,
sprawozdan 1 drukéw. Komputer w pracy dyrektora Poradni pozwala przyspieszy¢
wykonywanie wielu prac nie tylko organizacyjnych i administracyjnych. Za pomoca
komputera mozna wyeliminowaé reczne wykonywanie wielu czasochtonnych prac, co
umozliwia skupienie calej uwagi na problemach merytorycznych. Skutkiem takiego
usprawnienia jest szybsze, a przy tym trafniejsze rozwigzywanie wielu problemow przy

mniejszym zaangazowaniu sit.
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Wykorzystanie komunikacji elektronicznej w Poradni niewatpliwie utatwia komunikacje
pomigdzy pracownikiem administracji, ksiegowa a dyrektorem. Ogromng ilo$¢ czasu
komputer pozwala zaoszczedzi¢ pracownikom administracyjnym, a w szczeg6élno$ci
ksieggowym 1 referentom do spraw kadrowych. Najlepszym przykladem moze tu byc
przygotowywanie list wyptat lub opracowywanie bilansow ksiegowych. Podczas
wykonywania tego typu czynno$ci specjalistyczne oprogramowanie pozwala skupi¢ calg
uwage wylacznie na poprawnym wprowadzaniu danych, eliminujac koniecznos$¢

wykonywania jakichkolwiek rachunkéw i podsumowan.

Obowigzkiem sekretarki pracujgcej w poradni jest codzienna konieczno$¢ pisania opinii
i orzeczen diagnozowanych dzieci. Niezwykle istotne jest to, ze informacje raz wprowadzone
do komputera sg bardzo tatwo i szybko dostepne w dowolnej chwili. Wyeliminowana zostaje
w ten sposob konieczno$¢ wielokrotnego przegladania i przepisywania wielu dokumentow.
Mozliwe jest przygotowanie bez zadnego dodatkowego wysitku informacji dla rodzicow,
dotyczacej postepow, osiagnig¢ i ewentualnych trudnosci ich dzieci, sporzadzenie opinii do

lekarza.

W codziennej pracy poradni niezwykle waznym sposobem komunikacji dyrektora
z pracownikami moze by¢ stluzbowa poczta elektroniczna dzigki ktorej, dyrektor w szybki
sposob bedzie mégt komunikowac si¢ z pracownikami. Przeptyw roznorodnych informacji,
dostgpnos¢ aktualnych ustaw 1 rozporzadzen, przesylanie dokumentéw do konsultacji
pomigdzy specjalistami (pedagog, psycholog, logopeda) oraz mozliwos¢ sporzadzania planow

pracy i sprawozdan niezwykle utatwi i przyspieszy czas pracy wszystkich pracownikow.

Nie mozemy rowniez zapomnie¢ o jakze waznej komunikacji pomiedzy pracownikami
poradni. Dzigki wykorzystaniu komunikacji elektronicznej pracownicy moga stworzy¢
zamknigta grupe spoteczno$ciowa, na ktorej beda mogli dyskutowaé na tematy zwigzane
z poradnig, wymienia¢ si¢ doswiadczeniem i przydatnymi linkami. Pracownicy beda mogli si¢
wzajemnie od siebie uczy¢. Dzigki komunikatorom czy programom do wspolnego tworzenia
dokumentow, pracownicy moga latwo komunikowac si¢ miedzy soba. Moga wspdlnie
pracowaé nad projektami, dzieli¢ si¢ materiatami, dyskutowa¢ na forum czy udziela¢ sobie
wzajemne] pomocy. To sprzyja budowaniu wspdlnoty i rozwijaniu umiej¢tnosci pracy

zespotowej 1 kreatywnosci.
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Nalezy rowniez zaznaczy¢ iz pracownicy Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej na co
dzien pracuja z dzie¢mi i mlodzieza niepetnosprawng. Nowe technologie przydaja si¢ takze
dotworzenia nowatorskich metod i form pomocy. Dzigki ich zastosowaniu o wiele latwiej
1 efektywniej nauke pobiera¢ mogg osoby z wada wzroku, w tym catkowicie niewidome,
z wadg stuchu, w tym ghuche, a takze uczniowie poruszajacy si¢ na wozkach inwalidzkich,
przewlekle chorzy oraz osoby lezace. Pomocne sa  specjalne oprogramowania do
komputeréw, np. dla oséb stabowidzacych i1 niewidomych, ktore "moéwig" co dzieje si¢ na
ekranie. Mozna wykorzystywa¢ réwniez narzedzia dla osoéb z wada stuchu, w tym specjalne
stuchawki, ktore eliminuja rozpraszajgce bodzce z otoczenia i wzmacniajg shuch dziecka,
a takze sa pomocne do pracy z dzie¢mi autyzmem. Dzieci z trudno$ciami w poruszaniu si¢
moga korzysta¢ ze specjalnych tablic, na ktérych pisze si¢ o wiele tatwiej niz w zeszycie.
Moga korzysta¢ ze - wspomnianych wczes$niej - e-bookdw, jesli czytanie tradycyjnych
ksigzek sprawia im trudno$ci. Dla 0s6b z wadami wzroku polecane sg audiobooki. Dla dzieci
chorych przewlekle i lezacych doskonalym rozwigzaniem jest - e-learning. Terapeuta moze

uczy¢ dziecko na odleglos¢, a nawet przepytywaé go z danej partii materiatu online.

Dyrektor i pracownicy poradni w swej pracy biorg udziat w cze¢stych i r6znego rodzaju
wystapieniach. Nie jest tatwo zainteresowac stuchaczy, zmobilizowa¢ do uwagi czy zachecicé
do dyskusji. Dobrze przygotowane materialy prezentacyjne sprawiaja, ze mowca jest chetniej
stuchany i lepiej rozumiany. Mozna postuzy¢ si¢ gotowymi planszami, tablica, kreda, folia,
mazakiem, rzutnikiem ale na pewno wigkszy efekt przyniesie kolorowa interaktywna
prezentacja wyswietlona na ekranie monitora lub za pomoca projektora multimedialnego.
Narzedziem przeznaczonym specjalnie do tworzenia prezentacji jest wchodzacy w sktad
pakietu Microsoft Office, program Microsoft PowerPoint. Zostal on przygotowany z mysla
o tych wszystkich, ktorzy musza publicznie wystepowac. Prezentacja utworzona w tym
programie moze zawiera¢ wiele efektow, sklada¢ si¢ ona ze slajdow zawierajacych teksty,
rysunki, tabele, strzatki, wykresy, a nawet filmy i dzwigki. Dobrze przygotowana prezentacja
sprawia, ze sluchaczom tatwiej jest zrozumie¢ intencje, zawarte w wystgpieniu, moéwca za$
postrzegany jest czesto bardziej wiarygodny i przekonujacy. W trudnych sytuacjach oba te

czynniki mogg mie¢ kapitalne znaczenie dla ostatecznego efektu wystapienia.
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Mozna czasem ustysze¢ zdania typu: je$li nie ma ci¢ w sieci — nie istniejesz. Albo
w bardziej stonowanej wersji: to, jak prezentujemy si¢ w sieci, jest kluczowe dla tego, jak
jesteSmy odbierani przez $wiat zewngtrzny. To, jak ma wyglada¢ strona internetowa poradni
1 w jakie funkcjonalno$ci ma by¢ wyposazona, zalezy oczywiscie od tego, jak wyobrazamy
sobie jej role, do czego ma nam shuzy¢, a wreszcie — kto ma by¢ jej odbiorcg. Jedna z tych rdl,
najprostsza i najbardziej oczywista, jest niejako z gory okreslona: strona internetowa ma mie¢
funkcje informacyjng. Ma przekazywac najwazniejsze informacje o placowce. A wigc to,
gdzie jest (lokalizacja), jaka jest (np., oferte, jakie wyposazenie) i jak dziata (czyli jakich
zasad si¢ trzyma, np. jaki ma statut, regulaminy, zasady przyjec¢). Informacje powinny by¢
krotkie, konkretne i tatwe do znalezienia na stronie. To, jak informacje o ofercie poradni sa
podane, jak zhierarchizowane, jak opracowane graficznie — §wiadczy o charakterze placowki,
moze by¢ przedmiotem oceny, moze wzbudza¢ pozytywne lub negatywne emocje
u odbiorcow. Myslac o tej funkcji, warto zamiesci¢ na niej informacje, ktére mogly by
poradnie pozytywnie wyrdznia¢ na tle innych. Mozna zamiesci¢ co$ o historii, o ciekawych
przedsiewzigciach albo projektach realizowanych w poradni, specjalistach i dostgpnosci ustug

i pomocy z jakiej moga skorzysta¢ uczniowie, nauczyciele i rodzice.

Niezwykle waznym aspektem pracy poradni jest komunikacja z rodzicami osob
korzystajacych z pomocy. Pracownicy poradni na co dzien rozmawiaja, doradzaja udzielajac
porad, wskazowek i konsultacji rodzicom zglaszajacym si¢ z problemami ich dzieci.
W swojej pracy powinni rozmawiac i szuka¢ wiasciwego rozwigzania dla danej sprawy, ale
zachowaé obiektywizm, rozsadek i1 swoje zdanie. Kontakty z rodzicami s3 jednymi
z trudniejszych, biorgc pod uwage jak zmienia si¢ Swiadomos¢ dzisiejszych rodzicow, ale
mozna ulozy¢ je we wilasciwy sposob 1 czerpa¢ z tego obopolng korzys¢. Rodzice bgda
zadowoleni wtedy, gdy poczuja si¢ partnerami, ktorzy sa dobrze poinformowani, a ich kontakt
z pedagogiem, psychologiem czy logopeda opiera¢ si¢ bedzie na wzajemnym zaufaniu,
zrozumieniu i zaangazowaniu. Niezwykle przydatna w kontaktach z rodzicami, a poradnia
moze okaza¢ si¢ strona internetowa poradni i na portalach spotecznosciowych np. Facebook.
Pozwalaja one na zrzeszanie rodzicéw, np. dzigki tworzeniu grup dyskusyjnych, grup
wsparcia. Mozna w ten sposob przekazywaé wszystkim uczestnikom informacje o kolejnych
spotkaniach lub wymienia¢ si¢ znalezionymi w sieci artykutami tematycznymi. Ponadto

w latwy 1 szybki sposob mozna dodawa¢ aktualne tresci, porady 1 wskazowki jak pracowac
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z dzieckiem w domu. Terapeuta, nauczyciel, ktéry komunikuje si¢ ze swoimi rodzicami za
posrednictwem mediéw spolecznosciowych jawi si¢ im jako kto§ nowoczesny i bardziej
dostgpny: zmniejsza si¢ dystans, a osoba nauczyciela wydaje si¢ blizsza, bardziej przyjazna.

Jest to réwniez promocja poradni w srodowisku.

Nie mozemy zapomnie¢ iz komputer w pracy dyrektora Poradni moze spetnia¢ funkcje
idealnego informatora prawnego po wyposazeniu go w program udostepniajacy teksty aktow
prawnych, zwigzane z nimi orzecznictwo 1 komentarze praktyczne. Programy takie
wyposazone sg w ujednolicone tresci aktow prawnych, sg aktualizowane kilka razy w ciggu
roku, posiadajg liczne wzory dokumentow, zarowno oficjalnych jak i autorskich. Wersje
programéw dla o$wiaty obejmuja nie tylko zakres prawa ograniczony pojeciem "prawo
oswiatowe", lecz rowniez inne dziedziny prawa majace zastosowanie w pracy placéwek

o$wiatowych, takie jak np. prawo administracyjne.

Uwazam ze wykorzystanie komunikacji elektronicznej w Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznej nie tylko pozwala na sprawniejsze wykonywanie dotychczasowych czynnosci,
ale takze tworzy nowe warunki, poszerzajagce mozliwosci dzialan czlowicka. Najlatwiej
zauwazalnym, cho¢ nie najwazniejszym efektem udzialu informatyki w zarzadzaniu jest
mozliwo$¢ wykonywania wielu prac w czasie wielokrotnie krétszym niz tradycyjnymi

metodami.

Praca zaliczeniowa w ramach modutu: Nowoczesne technologie w zarzgdzaniu i organizacji

placowek oswiatowych
Studia podyplomowe: Zarzgdzanie oswiatq — menadzer oswiaty

Uczelnia Nauk Spotecznych w Lodzi
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